
ΕΝΙΑΙΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ
Δυτικής Μακεδονίας

«Αναβάθμιση και Διεύρυνση των Κοινωνικών και Προνοιακών Υπηρεσιών στην 
Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας με προσαρμογή εξατομικευμένων υπηρεσιών 
κοινωνικής ένταξης και διεύρυνση ωραρίου εξυπηρέτησης των ωφελούμενων 

ευπαθών Ομάδων που πλήττονται από την απολιγνιτοποίηση με στόχο την 
πρόληψη και αντιμετώπιση των αναγκών Κοινωνικής Ένταξης και μείωσης του 

Κινδύνου Φτώχειας»



Περιεχόμενα Παρουσίασης

• Πλαίσιο υλοποίησης

• Κοινωνικές Προκλήσεις

• Στόχοι του έργου

• Διαμόρφωση του «Ενιαίου Κοινωνικού Δικτύου» της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας

• Ωφελούμενοι

• Παρεχόμενες υπηρεσίες

• Διεπιστημονική προσέγγιση

• Ανάδοχος του έργου

• Οργάνωση & υλοποίηση του έργου

• To Social Hub

• Συνεργασία με τους Δήμους της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας



Οι Κοινωνικές Προκλήσεις

• Δημογραφικές Προκλήσεις: Μείωση πληθυσμού 10,09% (ΕΛΣΤΑΤ), 3 φορές περισσότερο από τον 
εθνικό μ.ο.

• Οικονομικές Επιπτώσεις Απολιγνιτοποίησης: Μείωση του περιφερειακού ΑΕΠ κατά 20% την 
περίοδο 2010-2019

• Υψηλή Ανεργία: Μακροχρόνια ανεργία σταθερά υψηλότερη από τη βραχυχρόνια

• Αυξημένη Φτώχεια: 71,5% των διαστάσεων του φαινομένου της ακραίας φτώχειας συγκεντρώνεται 
σε 5 Δήμους



Στόχοι του έργου

• Αναβάθμιση των Κοινωνικών Υπηρεσιών στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας

• Αντιστοίχιση σε νέες κοινωνικές ανάγκες και προκλήσεις

• Διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών

• Ανάπτυξη εξατομικευμένων υπηρεσιών κοινωνικής ένταξης

• Συμβολή στη μείωση του κινδύνου φτώχειας

• Ενδυνάμωση των υφιστάμενων κοινωνικών δομών και των στελεχών τους

• Υποστήριξη του «Ενιαίου Κοινωνικού Δικτύου» της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας



Ενιαίο Κοινωνικό 
Δίκτυο ΠΔΜ

Δήμος 1 Δήμος 2

Κοιν. 
Φορέας 

1

Κοιν. 
Φορέας 

2
κοκ.

Π.Σ. του Ενιαίου 
Κοινωνικού Δικτύου 

(Social Inclusion Action 
Management/SIAM)

Δήμοι και Κοινωνικοί Φορείς

Ωφελούμενοι

ΠεΠΚΕ

Συντονιστική Επιτροπή
Δημοσιότητα – Ευαισθητοποίηση
(Γενικού και Ειδικού Κοινού)

ΕΡΓΑΛΕΙΑ:

Πλάνο Δικτύωσης Φορέων

Forum, Διαβουλεύσεις, 
Focus Group,Έρευνες, κλπ.

Συντονιστική Ομάδα Γραμματεία

Δήμοι και 
Κοινωνικοί Φορείς

Στελέχη Πεδίου

• Διακτύωση

• Καθολική Πρόσκληση

• Ικανότητες
• Διεπιστημονικές 

Συνεργασίες
• Εργαλεία
• Καλές Πρακτικές

• Ενδυνάμωση
• Στήριξη Οικογένειας
• Συνέχεια/Συνέπεια της 

Κοινωνικής Ένταξης

Κοινωνική Καινοτομία

Οργάνωση και Λειτουργία του Ενιαίου Κοινωνικού Δικτύου ΠΔΜ



Η διάσταση της διακυβέρνησης (inter-agency governance) της κοινωνικής πολιτικής

Στοχεύει να εντάξει στο σχεδιασμό και την υλοποίηση δράσεων εθελοντικές οργανώσεις, σωματεία χρηστών 
κοινωνικής αρωγής και ευρύτερα τις ενεργές δυνάμεις της κοινότητας.

Η κεντρική ιδέα είναι η αξιοποίηση των συγκριτικών πλεονεκτημάτων κάθε εμπλεκόμενου φορέα και η 
δημιουργία προστιθέμενης αξίας από τη σύμπραξη των δυνάμεών τους.

Αξιοποιεί το τοπικό κοινωνικό κεφάλαιο και οργανώνει σχήματα συνεργασίας τα οποία μέσω της οριζόντιας 
προσέγγισης της κοινωνικής πολιτικής αποδίδουν στην κοινότητα αναβάθμιση του επιπέδου της κοινωνικής 
προστασίας.



Η διάσταση της κοινωνικής καινοτομίας (social innovation)

Ανάπτυξη και εφαρμογή νέων ιδεών (προϊόντων, υπηρεσιών και συστημάτων - διαδικασιών) για την 
κάλυψη των κοινωνικών αναγκών και τη δημιουργία νέων κοινωνικών σχέσεων ή συνεργασιών. Η κοινωνική 
καινοτομία περιλαμβάνει / αντιπροσωπεύει νέες απαντήσεις στις πιεστικές κοινωνικές απαιτήσεις, οι 
οποίες επηρεάζουν τη διαδικασία των κοινωνικών αλληλεπιδράσεων.

Η κοινωνική καινοτομία είναι καινοτομία που έχει κοινωνικό χαρακτήρα τόσο στους στόχους όσο και στα 
μέσα υλοποίησης της, ενισχύει δηλαδή συγχρόνως την ικανότητα των ατόμων να ενεργούν.



Η  υιοθέτηση  Κοινής  Στρατηγικής  σε  περιφερειακό  επίπεδο  των  κρίσιμων 
διαστάσεων της κοινωνικής ένταξης (social services, health and care, employment 
and integration)

Η Αξιοποίηση καλών πρακτικών



Στόχοι Ολοκληρωμένης Κοινωνικής Παρέμβασης

• Aντιμετώπιση των εκτεταμένων προβλημάτων κοινωνικού διαχωρισμού, φτώχειας και αποδυνάμωσης της συνοχής του κοινωνικού ιστού.

• Υποστήριξη της κοινωνικής ένταξης των ωφελούμενων, οι οποίοι εμφανίζουν πολλαπλά χαρακτηριστικά διακρίσεων και συνθήκες διαβίωσης σε 
φτώχεια, ακραία ή μόνιμη φτώχεια ή κοινωνικό αποκλεισμό.

• Παροχή στοχευμένων υπηρεσιών:

✓ Διάγνωση αναγκών
✓ Ενδυνάμωση
✓ Διασφάλιση της κοινωνικής συνοχής
✓ Πρόσβαση σε αγαθά
✓ Πρόληψη των διακρίσεων

• Κάλυψη πραγματικών και μεθοδολογικών κενών παραπομπών σε υπηρεσίες κοινωνικής ένταξης από επιστήμονες πεδίου,

• Βελτίωση εξωστρέφειας και παροχή διευρυμένων υπηρεσιών

• Αντιμετώπιση ειδικών αναγκών των υπο-ομάδων των ωφελούμενων

• Αναβάθμιση καθημερινότητας και περιβάλλοντος εργασίας των στελεχών πεδίου των Κοινωνικών Δομών

• Διασφάλιση μεταφοράς τεχνογνωσίας, με έμφαση στην αποτελεσματικότητα της λήψης υπηρεσιών από τους ωφελούμενους



Ωφελούμενοι: Το έργο απευθύνεται στο σύνολο του πληθυσμού της Δυτικής Μακεδονίας

• Μέλη ευάλωτων, ειδικών και ευπαθών του πληθυσμού (Άτομα με αναπηρία, Ασθενείς με χρόνια νοσήματα και 
οικογένειές τους, Μονογονεϊκές Οικογένειες, Μετανάστες , Γυναίκες θύματα βίας, κ.α.)

• Άτομα σε κίνδυνο φτώχειας ή κοινωνικού αποκλεισμού

• Δικαιούχοι του ελάχιστου εγγυημένου εισοδήματος

• Άνεργοι & μακροχρόνια άνεργοι

• Υποαπασχολούμενοι & εργαζόμενοι φτωχοί

• Οικονομικώς αδρανή άτομα

• Παιδιά, έφηβοι και νέοι

• Νέες Μητέρες και Οικογένειες με παιδιά

• Ηλικιωμένοι

• Γενικός πληθυσμός



Παρεχόμενες υπηρεσίες στους άμεσα ωφελούμενους Ι

• Πληροφόρηση, Διάγνωση Αναγκών & Ενδυνάμωση σε ατομικό και οικογενειακό επίπεδο

• Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη και Καθοδήγηση οικογενειών

• Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη γονέων, μαθητών και εκπαιδευτικών

• Υπηρεσίες πρώιμης ανίχνευσης και πρόληψης φαινομένων ενδοοικογενειακής βίας

• Υπηρεσίες διάγνωσης – υλοποίησης δράσεων Πρώιμης Παιδικής Παρέμβασης

• Ατομική & Ομαδική Συμβουλευτική

• Συμβουλευτική, ενδυνάμωση και κοινωνικοποίηση των νέων ΕΑΕΚ

• Προώθηση της Κοινωνικής Ένταξης Ευπαθών Ομάδων

• Ενίσχυση της ισότιμης πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες

• Συμβουλευτική υποστήριξη των νέων ζευγαριών και της μητρότητας

• Βιωματικά εργαστήρια ενδυνάμωσης



Παρεχόμενες υπηρεσίες στους άμεσα ωφελούμενους ΙΙ

• Υπηρεσίες Ανοιχτής Φροντίδας

• Προώθηση της ενεργού γήρανσης

• Υπηρεσίες ανίχνευσης, έγκαιρης διάγνωσης και υποστήριξης ηλικιωμένων και ατόμων με διαταραχές 
μνήμης

• Φροντίδα και βοήθεια των ηλικιωμένων ή των ατόμων με χρόνιες παθήσεις

• Υπηρεσίες Κινησιοθεραπείας / Μυϊκής Ενδυνάμωσης για ηλικιωμένους, άτομα με χρόνιες παθήσεις και 
άτομα με αναπηρία (ΑΜΕΑ)

• Υπηρεσίες Λογοθεραπείας για ενήλικες

• Ενδυνάμωση και υποστήριξη των φροντιστών



Παρεχόμενες υπηρεσίες στους άμεσα ωφελούμενους ΙΙΙ

• Νομική Συμβουλευτική

• Προσωποποιημένη υποστήριξη



Υπηρεσίες Υποστήριξης του Ενιαίου Κοινωνικού Δικτύου & των στελεχών πεδίου

• Ενδυνάμωση και ενεργός υποστήριξη (coaching) των Στελεχών Πεδίου των Κοινωνικών Υπηρεσιών των 
Δήμων ή/και άλλων Κοινωνικών Φορέων

• Υποστήριξη της αντιμετώπισης φαινομένων επαγγελματικής εξουθένωσης (burn out) και συναισθημάτων
• Ανάπτυξη και Εφαρμογή Εργαλείων και μεθόδων βελτιστοποίησης και ομογενοποίησης των δράσεων 

κοινωνικής ένταξης
• Μεταφορά τεχνογνωσίας & ενίσχυση Δράσεων Κοινωνικής καινοτομίας
• Δικτύωση, ανταλλαγής εμπειριών και διάχυση καλών πρακτικών



Διεπιστημονική Συνεργασία

• Κοινωνικοί Λειτουργοί

• Ψυχολόγοι –Παιδοψυχολόγοι

• Κοινωνικοί Επιστήμονες

• Νομικοί

• Σύμβουλοι Επαγγελματικού Προσανατολισμού & Απασχόλησης

• Σύμβουλοι Προαγωγής Υγείας

• Σύμβουλοι Ειδικής Αγωγής

• Λογοθεραπευτές

• Φυσιοθεραπευτές

• Νοσηλευτές

• Εργοθεραπευτές

• Σύμβουλοι & Εμψυχωτές δημιουργικής απασχόλησης / βιωματικών δράσεων

• Coaches & Μentors



Ανάδοχος Ένωση

ΔΙΑΣΤΑΣΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΑΜΚΕ

ΜΗΤΡΟΠΟΛΙΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΙΚΕ

UTILIZE END TO END BUSINESS SOLUTIONS AND CONSULTING 
SERVICES

PCM ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΜΕΘΟΔΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΕΠΕ



Οργάνωση & υλοποίηση του έργου

• Κατάρτιση ατομικών, ομαδικών και οικογενειακών προγραμμάτων υποστήριξης της κοινωνικοποίησης, της 
ενδυνάμωσης και της κοινωνικής ένταξης των ωφελούμενων.

• Συντονισμός των παρεχόμενων κοινωνικών υπηρεσιών με ενεργό ρόλο της Περιφέρειας, με την 
συγκρότηση του «Ενιαίου Κοινωνικού Δικτύου».

• Υποστήριξη των ενεργειών κοινωνικής ένταξης από εξειδικευμένο Πληροφοριακό Σύστημα Κωδικοποίηση, 
παρακολούθηση και πιστοποίηση της λήψης υπηρεσιών

• Απασχόληση εξειδικευμένου προσωπικού

• Διαχείριση Προσωπικών Δεδομένων σύμφωνα με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό και τη σχετική νομοθεσία.



Social Hub και Συνεργασία με τους Δήμους της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας

• Λειτουργία Social Hub στην Κοζάνη

• Ψηφιακή Πλατφόρμα Υπηρεσιών - www.insocialhub.gr

• Συνεργασία με τους Δήμους, τα Κέντρα Κοινότητας και άλλους Κοινωνικούς Φορείς της Περιφέρειας 
Δυτικής Μακεδονίας :

✓ Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης της ΠΔΜ (ΠΕΠΚΕ ΠΔΜ),

✓ Κοινωνικοί Φορείς του Δημοσίου και της Αυτοδιοίκησης

✓ Νομικά Πρόσωπα,

✓ Τοπικοί Κοινωνικοί και Συλλογικοί Φορείς,

✓ Φορείς προσχολικής εκπαίδευσης, άθλησης και δημιουργικής απασχόλησης,

✓ Σύλλογοι Γονέων και Κοινωνικοί Σύλλογοι ΑΜΕΑ, πολυτέκνων κ.ο.κ.,

✓ Φορείς του Εθνικού Συστήματος Υγείας, Ψυχικής Υγείας και Παιδικής Προστασίας,

✓ Κοινωνικά Δίκτυα, πιστοποιημένες ομάδες Εθελοντισμού κ.λπ.,

✓ Εκκλησία

✓ Ακαδημαϊκά και Ερευνητικά Ιδρύματα και Φορείς.

http://www.insocialhub.gr/
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